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T-SHIRTS INTERAMERICA S.A. es una empresa
panamefia lider en el servicio de impresion y
confeccidn sobre prendas de vestir. También
ofrece impresion digital en variados formatos y
sustratos. Se distingue por su calidad y excelente
servicio al cliente. Ademas, es creadora de la
marca Galapago, desarrollada con mano de obra
100% panamena.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

Antes de implementar Softland ERP, T-Shirts
Interamerica utilizaba un software de recursos
humanos con mas de 10 afos de antigliedad cuya
instalacion estaba incompleta. Esto generaba
multiples inconvenientes, especialmente en el
calculo de la planilla, lo que obligaba a realizar
verificaciones manuales frecuentes. Ademas, la
herramienta carecia de reportes Uutiles, lo que
limitaba el andlisis y la toma de decisiones.

SOLUCION

La compania decidié implementar el médulo de
Némina (Calculo de Planilla) de Softland ERP. La
solucidn incluyé la elaboracion de reportes
personalizados y la automatizacion de procesos
clave. Gracias a la implementacion, T-Shirts
Interamerica logré mantener su metodologia de
trabajo y alcanzar una alta precisién en célculos,
especialmente en el Impuesto Sobre la Renta
(ISR).

softland.com/co | contacto@softland.com.co

La nueva plataforma facilitd la gestion de
vacaciones, liquidaciones, generacion de planillas
para la seguridad social (SIPE) y permitio
optimizar el tiempo dedicado a la gestion de
nominas. A pesar de un incidente critico —la
pérdida de sus servidores durante la fase inicial
del proyecto—, la compafia pudo continuar con el
proceso de pago sin interrupciones gracias a la
migracion previa de los datos a Softland. Esto
demostré la solidez de la solucién adoptada.

Gracias a Softland, el cumplimiento con
los pagos a nuestros colaboradores fue
posible con mucha precisidn, sin
interrumpir la operacion durante casi
dos meses.

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Persona entrevistada
Jacqueline Emias / Gerente de Recursos
Humanos

Rol en el proyecto
Aprobador

Solucién adquirida
Softland ERP - Médulo de némina

Fecha de implementacion
Agosto 2023 - Noviembre 2023

Cantidad de empleados
1 a3 100 empleados

Sitio web de la empresa
www.tshirtsinteramerica.com
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