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PERFIL

Clofan (Clinica Oftalmoldgica de Antioquia) es una
institucidon especializada en salud visual con sede
principal en Medellin. Cuenta con mas de 40 afos
de trayectoria y un equipo de mas de 100
especialistas. Actualmente hace parte del grupo
europeo Quirdnsalud, uno de los mayores
operadores hospitalarios de Espaia, integrado al
grupo Fresenius Helios.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

La organizacidon contaba con un sistema de ndmina
que con el tiempo fue quedando obsoleto. Con el
crecimiento de la institucion, muchos procesos
comenzaron a realizarse de forma manual, lo que
generaba mayor carga operativa y menor
eficiencia en el area. Ante esta situacion, se inicio
un proceso de busqueda de una soluciéon mas
acorde con las necesidades de la organizacion.
Tras evaluar diferentes proveedores y visitar
clientes que utilizaban sus soluciones, Softland
fue seleccionado como la mejor alternativa.

SOLUCION

La implementacién de Softland HCM permitio
automatizar procesos que anteriormente se
realizaban de forma manual. La parametrizacion
del sistema facilito la gestion de la ndmina,
mejorando la agilidad y reduciendo el margen de
error. El sistema ha brindado mayor tranquilidad
al equipo encargado del proceso, gracias a la
confiabilidad de los calculos y a la transparencia
en la gestion de la informacidn.

softland.com/co | contacto@softland.com.co

Ademas, la comunicacion con el equipo de soporte
ha sido fluida, con una plataforma de atencidn
amigable y respuestas oportunas que han
acompanado a la organizacion en su operacion
diaria.

Con la implementacion de Softland
HCM el cambio fue del infierno al cielo.
Pasamos de procesos muy manuales a

un sistema mucho mas automatico, lo
que nos dio agilidad y tranquilidad en la
gestion de la némina

Verdnica Gdmez, Coordinadora de Némina

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Persona entrevistada
Verdnica Gomez / Coordinadora de Ndmina

Rol en el proyecto
Lider del proyecto

Solucion adquirida
Softland HCM

Fecha de implementacion
2014

Cantidad de empleados
270

Sitio web de la empresa
https://www.clofan.com/

& Softland’


https://www.clofan.com/

