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Un software de gestion ERP (Enterprise Resource Planning) es una
herramienta que integra y gestiona las principales funciones de una empresa, como
contabilidad, finanzas, recursos humanos, inventario, compras, ventas y mas. Este tipo
de software permite a las empresas tener una vision integral de sus operaciones,
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia.

Un software de gestion ERP funciona integrando datos y procesos de diferentes areas
de una empresa en un mismo sistema. Por ejemplo, si una empresa realiza una venta,
el software ERP actualizara automaticamente el inventario, generara la factura
correspondiente, registrara la transaccion en contabilidad y gestionara el seguimiento
del pago.

En cuanto a para qué tipo de empresas es util, los sistemas ERP son
beneficiosos para empresas de diferentes tamanos y sectores. Desde
peqguenas empresas hasta grandes corporaciones pueden beneficiarse de la
implementacion de un ERP, ya que les permite mejorar la eficiencia operativa, la toma
de decisiones basada en datos precisos y la optimizacion de recursos.
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BLOQUE |
cPor que?

para implementar
un Software ERP



El por qué elegir un software de gestion ERP, tiene que ver con las

multiples ventajas y beneficios que tiene su uso en las compaiiias.

Ventajas y Beneficios:

| O

| 02
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| 06

Integracidon de procesos: Permite unificar la informacion y los
procesos de diferentes areas de la empresa, lo que facilita la toma de
decisionesy la coordinacion entre departamentos.

Mejora de la eficiencia: Automatiza tareas manuales, reduce la
duplicacion de datos y agiliza los procesos, lo que lleva a un mayor
rendimiento operativo.

Toma de decisiones informadas: Proporciona datos en tiempo real
y analisis detallados que ayudan a la direccién a tomar decisiones
estratégicas fundamentadas.

Optimizacion de inventario: Permite un mejor control del
inventario, evitando excesos o faltantes, lo que contribuye a una
gestion mas eficiente de los recursos.

Cumplimiento normativo: Facilita el cumplimiento de regulaciones
y normativas contables, fiscales y laborales al contar con informacion
actualizada y precisa.

Mejora en la atencidn al cliente: Al tener acceso rapido a
informacion sobre pedidos, inventario y cuentas, se pueden brindar
respuestas mas rapidas y concisas a los clientes.
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Ademas, su implementacion traerd aparejada lo siguiente:

Gestidon eficaz y toma decisiones proactivas: el control del negocio
resulta mas sencillo e intuitivo para los directivos debido a la versatilidad y
la capacidad de adaptacion por parte del software empresarial.

Aumento de la productividad entre los empleados: los lideres pueden
supervisar el trabajo de cerca para lograr una ejecucion mas rapida e
inteligente, a través de estrategias cross-selling, por ejemplo. La
automatizacion de procesos, optimiza los resultados, reduce errores
manuales, y permite que los empleados dispongan de mayor tiempo para
dedicarlos al analisis estratégico, y a tareas que le aportan un mayor valor a
la compania.

Crecimiento del negocio: contar con un software de caracter
empresarial ayuda a disminuir el riesgo y adaptar las aspiraciones del
negocio, tanto las actuales como en el futuro inmediato. La anticipacion es
un punto que le permite a una organizacidon mantenerse competitiva en el
mercado.

Optimizacion de recursos: estos se verdn mejor aprovechados y
controlados, lo que incrementa las oportunidades de la compania.

Reduccion de riesgos y costos operativos: un software ERP brinda
informacidon para prevenir problemas y plantear soluciones adaptadas,
automatizando los procesos, reduciendo los costos y aumentando los
margenes de error.

Acceso rapido a toda la informacioén: el nivel de detalle hace la
diferencia y uno de los grandes desafios que toda organizacion debe
enfrentar es la gestion del tiempo. La toma de decisiones necesita de un
momento preciso con la mayor agilidad posible.

Confianza y rapidez: al mejorar el rendimiento del negocio y la calidad
del producto/servicio ofrecido al cliente, esto tiene un alto impacto,
generando valor agregado y transmitiendo confianza.
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BLOQUE II
cCuando?

de
negocio para incorporar un

Sistema de Gestion ERP



Es importante considerar varios factores al analizar cuando implementar un ERP en la
gestion de un negocio. Algunos de los indicadores que podrian sefalar la necesidad
de incorporar un sistema de gestion ERP son:

111

Crecimiento del negocio: Sila empresa estd experimentando un
crecimiento significativo en términos de operaciones, clientes,
personal y/o ingresos, puede ser el momento de considerar un ERP
para gestionar eficientemente este crecimiento.

Dificultades en la gestidn de datos: Si la empresa tiene problemas
para obtener informacion precisa y oportuna, o si experimenta
dificultades para integrar datos de diferentes areas, un ERP puede ser
una solucion para centralizar y gestionar eficazmente la informacion.

Procesos manuales y dispersos: Si los procesos empresariales
dependen en gran medida de tareas manuales y sistemas dispersos
gue dificultan la coordinaciéon entre departamentos, un ERP puede
ayudar a estandarizar y automatizar estos procesos.

Necesidad de cumplimiento normativo: Sila empresa necesita
cumplir con regulaciones contables, fiscales o laborales que requieren
un control estricto de la informacion, un ERP puede proporcionar las
herramientas necesarias para cumplir con estos requisitos.




Problemas de inventario y cadena de suministro: Si la empresa
enfrenta desafios en la gestion del inventario, control de costos,
seguimiento de pedidos o coordinacion con proveedores, un sistema
ERP puede optimizar la gestion de la cadena de suministro.

Tecnologia obsoleta: Con el avance de los afos, los ERP
experimentaron una evolucion tecnoldgica de su arquitectura de
programacion. Las empresas mas conservadoras, tarde o temprano,
necesitaran de soluciones innovadoras para retroalimentarse segun la
evolucion de la tecnologia.

Integracion deficiente: Los sistemas ERP mas antiguos solo tenian
el objetivo de automatizar procesos, pero ante los cambios de
paradigmas y necesidades, las organizaciones requieren de opciones
integrales que incluyan una comunicacion entre distintos sistemas
para evitar una duplicacion de datos. Cuando la integracion es
deficiente o inexistente, se pierde credibilidad en la informacion.

Meseta comercial: Segun el tamafo de la empresa y la naturaleza
del negocio, las soluciones Cloud suelen ser mas pertinentesy
rentables que una solucién local u On Premise. Toda plataforma ERP
de la actualidad debe ofrecer la eleccion entre los dos caminos, para
evitar que la inversion pudiera verse afectada en el mediano plazo.
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Al evaluar el momento adecuado para implementar un ERP, es crucial

considerar el contexto especifico del negocio, sus necesidades
actuales y sus metas a largo plazo.

El gran objetivo de un ERP es lograr el aumento de la rentabilidad del negocio a partir
de la posibilidad de tomar decisiones certeras sobre la base de informacion veraz y

consolidada. Tanto las empresas grandes, como las medianas y pequefas, necesitan
que el ERP disponible y elegido, brinde la certeza de poder enfrentar los
desafios del mercado, optimizar el tiempo, incrementar la productividad,
minimizar costos y aumentar el retorno de la inversion.

El Unico camino para que esto sea posible es contar con un sistema actualizado y
capaz de combinar la rapidez y la seguridad que se necesita para sobrevivir en la era
digital. Para evitar datos falsos, duplicados, de acceso complejo o analisis incompletos,
la utilizacion de un ERP es fundamental para el desarrollo de una organizacion
eficiente.

En caso de que la tecnologia comience a mostrar un funcionamiento distinto, la
organizacion debe ser capaz de replantear la estrategia y realizar cuanto antes una
actualizacion o cambio del ERP mediante el cual gestionar los procesos.

Es probable que la mayoria de las companias retrasen el cambio o la renovaciéon de un

ERP y esa decision puede resultar aun mas cara en el futuro cercano; no solo en
cuanto al aspecto econdmico sino a las oportunidades competitivas del negocio.
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Abordaje del



Seleccionar un software ERP es un proceso crucial que requiere un enfoque
cuidadoso y estratégico. Aqui hay algunas etapas clave para encarar el proceso de

seleccién:
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Evaluacion de necesidades: Comienza por comprender las
necesidades especificas de tu empresa. Analiza los procesos actuales,
identifica las areas que requieren mejoras y define los objetivos que
esperas lograr con un nuevo sistema ERP.

Investigacion y analisis del mercado: Investiga el mercado de
software ERP para identificar proveedores y soluciones que se alineen
con las necesidades de tu empresa. Considera factores como la escala
del proveedor, su experiencia en tu industria, la funcionalidad del
software y la integracion con otros sistemas.

Definicidon de criterios de seleccidén: Establece criterios claros para
evaluar las opciones disponibles. Esto puede incluir funcionalidades
especificas, capacidad de personalizacion, facilidad de uso, soporte
técnico, costos, escalabilidad, entre otros.

Demostraciones y pruebas: Solicita demostraciones del software
ERP a los proveedores seleccionados para que tu equipo pueda
evaluar su usabilidad y funcionalidades. Ademas, considera la
posibilidad de realizar pruebas piloto con las soluciones finalistas.

Evaluacién de costos totales: No te centres Unicamente en el costo
inicial del software ERP. Considera también los costos de
implementacion, personalizacion, capacitacion, mantenimiento y
soporte a largo plazo.

Referencias y casos de éxito: Solicita referencias y casos de éxito a
los proveedores para obtener una vision clara de como el software ha
funcionado en empresas similares a la tuya.

Toma de decisiéon: Una vez completadas las etapas anteriores, reline
todas las evaluaciones y toma una decision informada teniendo en
cuenta tanto las necesidades actuales como las proyecciones a futuro
de tu empresa.
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Recordar que la implementacién exitosa de un software ERP no solo

depende del producto en si, sino también de la planificacion, el
compromiso del equipo y la gestion del cambio dentro de la empresa.

Al momento de elegir, la clave esta en saber qué tipos de soluciones existen y cual es
la que mejor se adapta a sus necesidades.

Si hablamos de clasificar los ERP segun cada negocio, podemos catalogarlos en base a
distintas caracteristicas:

Por el tamano de la empresa

Algunos sistemas ERP estan pensados de forma exclusiva para grandes corporaciones,
mientras que otros se enfocan en cubrir las necesidades de pequenas y medianas
empresas; y otros cuentan con una flexibilidad tal, capaz de responder a ambos
perfiles de organizacion.

También hay otro tipo de sistemas que brindan soluciones basicas y acotadas, ideales
para micropymes y monousuarios, lo que se conoce como el “entry level”.

Por la funcionalidad

Los ERP horizontales o generalistas son los mas habituales y cubren las necesidades
de gestion estandar en cualquier empresa. Segun su capacidad de parametrizacion,
hay algunos ERP horizontales que pueden adaptarse a requerimientos concretos de
cada empresa. Por otro lado, los sistemas verticales son los que estan disenados
especificamente para sectores o nichos de mercado que cuentan con requerimientos
técnicos operativos que no se comparten con las necesidades estandar de toda
organizacion.
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Por alojamiento

Se puede diferenciar un ERP segun el espacio dénde se instala, es decir, donde esta
alojado. Aca encontramos distintas posibilidades como, por ejemplo, servidores
propios de cada empresa, servidores contratados a terceros (servicio laaS por sus
siglas “Infraestructure as a Service"), soluciones en la nube 0 100% web.

Por modalidad de contratacion

Los dos caminos mas habituales pueden ser, comprar la licencia perpetua de usoy
pagar un mantenimiento y actualizacion periddica de la solucidn; o pagar una
suscripcion, que incluya también la actualizacion tecnoldgica y funcional del software;
en ambos casos debemos asegurarnos qué lugar ocupa dentro del valor el servicio de
soporte post venta para asistir a las inquietudes de los usuarios.

Por la propiedad intelectual del software

Puede ser propietario o libre (open source). En esta ultima opcidn no se paga una
licencia, pero es posible que las versiones superiores o algunos de los mdédulos
resulten siendo de pago por lo que el costo puede ser incluso mayor.

Acciones importantes a realizar en el proceso de
busqueda.

La seleccion de un sistema ERP no es un proceso que se realiza de forma improvisada
y a la ligera. El proceso es un proyecto en si mismo, y por ende debe
gestionarse como tal. Hay objetivos por definir, pasos/etapas a cumplimentar,
responsables a identificar, requerimientos a definir, por mencionar algunas de las
instancias mas relevantes. Se trata de un proyecto que atraviesa a toda la
organizacion, y que requiere de una importante asignacion de recursos, no solo
econdmicos sino también humanos, para la seleccion e implementacién del nuevo
sistema; todo lo cual hace indispensable realizar un trabajo previo de analisis
exhaustivo, y relevamiento de los requerimientos que debe cumplir el ERP, asi como
trazar claros objetivos a corto, mediano y largo plazo.



A continuacion, se detallan seis acciones clave que se deben tener en cuenta antes de

decidirse por un sistema ERP:

| O

| 02

Flexibilidad y capacidad de ampliaciéon de la plataforma.

Se deben considerar cuales seran las funcionalidades que la empresa
necesitara a medida que vaya creciendo, sufriendo modificaciones 'y
adaptandose a la realidad del contexto. Esto significa que debe mirar
mas alla de las funcionalidades estandar que ofrece un sistemay
pensar con qué facilidad podra adaptarse a las cambiantes
necesidades de la empresa, segun los cambios en el contexto,
politicofeconémico, mercado, consumo, etc. La escalabilidad que
pueda tener un producto resulta muy importante, para no tener que
incurrir en la busqueda de nuevos sistemas en el corto plazo, porque
el software actual les quede chico u obsoleto. Si hay limitaciones
excesivas en cuanto al grado de personalizacion y escalabilidad de un
sistema ERP en particular, es conveniente buscar otras alternativas.

Opciones de licenciamiento y contratacion.

Proveedores que puedan ofrecer distintas alternativas tanto de
licenciamiento como de formas de contratacion, permiten a las
empresas tener mayor capacidad de acceso a la nueva tecnologia, y la
tranquilidad de poder sostenerlo a futuro.

Cada vez son mas las empresas que eligen utilizar un software ERP en
la nube, donde cada empleado pueda acceder desde donde y cuando
quiera; y sin necesidad de incurrir en gastos extras de hardware. Pero
es una realidad, que muchas otras empresas contindan eligiendo
mMantener sus propios servidores para alojar el sistema de gestion, lo
cual también es valido y respetable.

16



| O3

| 04

Entre las formas de contratacion, las mas usuales suelen ser: comprar
las licencias de uso del sistema, y tenerlas de por vida; mientras que
otras consisten en alquilar las licencias.

Suele haber un costo por la implementacion del sistema. Y habra
seguramente abonos por los servicios brindados, como ser el de
soporte técnico (lo cudl es fundamental ante cualquier imprevisto/
problema), actualizaciones funcionales, legales e impositivas, hosting
(en el caso de modalidades en la nube) y asistencias para nuevos
desarrollos.

Algunos vendors ofrecen sus servicios y sistemas, en ddlares, y otros lo
realizan en moneda local.

El trato con el area comercial y los acuerdos que puedan establecerse
resultaran también sumamente importantes en el proceso de
busqueda y decision.

Experiencia en el mercado.

La trayectoria y experiencia debemos considerarla, ya que es
importante saber cuantos anos llevan desarrollandose en el mercado.
La oferta es amplia, por lo que saber un poco sobre la historiay la
capacidad adquirida en anos de cada proveedor, nos puede ayudar
también en la elecciéon de la herramienta mas adecuada y segura para
nuestra empresa.

Testimonios o recomendaciones de clientes.

Un proveedor de software ERP debe proporcionar referencias de
clientes para que, quien lo desee, se pueda poner en contacto con
ellos y pueda conversar sobre todo el proceso de implementacion
visto desde adentro. Es importante senalar que no puede
simplemente centrarse en el software en si, sino en la experiencia del
equipo de implementaciéon del proveedor y en su vision general
desde el punto de vista técnico/empresarial. En muchos casos en los
gue un sistema ERP no cumplié con las expectativas, no
necesariamente fue porque el software era deficiente, sino mas bien,
porgue algo salié mal durante la implementacion.
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Facilidad de uso y contextualizacion.

Cada area funcional de la empresa trabajara diariamente con ciertos
tipos de datos. La experiencia del usuario debe poder personalizarse,
es decir, cada usuario solo deberia ver la informacién que le resulte
mas relevante por razones de simplicidad. Esto incluye la
contextualizacion para las empresas internacionales que necesitaran
datos especificos de la region y unidades de medida para todas las
configuraciones regionales.

En esencia, un buen sistema ERP sera capaz de presentar la
informacion correcta a las personas adecuadas en el momento
oportuno.

Servicio Post Venta

No es un dato menor, tener en cuenta la disponibilidad y calidad del
servicio post venta. Desde servicio técnico, consultores, hasta
actualizaciones, resultan ser protagonistas a lo largo del camino, ya
gue seran de gran importancia en el dia a dia.

El proveedor de ERP debera ofrecer idealmente una libre
disponibilidad a todas las actualizaciones del sistema, sean
funcionales, impositivas o legales; asi como contar con una mesa de
ayuda a su disposicion, y consultores capacitados para realizar nuevos
desarrollos y/ o sumar nuevas funcionalidades a futuro, serdn un
diferencial en la propuesta.
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BLOQUE IV
. Para que?

Ventajas de contar con un
ERP como el de



Elegir un proveedor de software ERP es una decision estratégica para cualquier
empresa, y la elecciéon de Softland como solucién de negocios ERP puede estar
respaldada por varias razones:

| O

| 02

| O3

Experiencia y trayectoria: Softland es una empresa con una amplia
trayectoria en el desarrollo e implementacién de soluciones de
gestion empresarial. Su experiencia puede traducirse en un
conocimiento profundo de las necesidades de diferentes industrias y
en la capacidad de ofrecer soluciones adaptadas a diversos contextos
empresariales.

Soluciones especializadas: Softland ofrece soluciones ERP
disefadas especificamente para pequefas, medianas y grandes
empresas, lo que significa que pueden adaptarse a las necesidades y
capacidades de diferentes tipos de organizaciones.

Enfoque localizado: Softland tiene presencia en varios paises de
Ameérica Latina, lo que le permite ofrecer soluciones adaptadas a los
requerimientos legales, fiscales y operativos especificos de cada pais o
region.
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Soporte y servicio al cliente: Un factor clave al elegir un proveedor
de software ERP es la calidad del soporte y servicio al cliente. Softland
suele destacarse por brindar un buen soporte técnicoy
asesoramiento durante la implementacion y el uso continuo del
sistema.

Integracién y escalabilidad: Las soluciones ERP de Softland suelen
ofrecer capacidades de integracion con otros sistemas empresariales,
asi como escalabilidad para adaptarse al crecimiento y evolucion de
las empresas a lo largo del tiempo.

Innovacidén tecnolégica: Softland tiende a mantenerse actualizado
con las ultimas tendencias tecnoldgicas, lo que puede traducirse en
soluciones actualizadas y orientadas al futuro.

Es importante tener en cuenta que la eleccion de un proveedor de software ERP debe
basarse en las necesidades especificas de tu empresa, por lo que es recomendable
realizar una evaluacién detallada de las funcionalidades, el soporte, el costo total de
propiedad y otros factores relevantes antes de tomar una decision.
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BLOQUE V
cQuiénes?

sobre el proceso de
seleccion de ERP



En el transcurso de este eBook, hemos explorado los aspectos fundamentales a
considerar durante el proceso de seleccion de un sistema ERP. Sin embargo,
reconocemos que una de las fuentes mas valiosas de informacion son las experiencias
reales de otras empresas que han atravesado este proceso.

Alo largo de esta seccion, compartiremos testimonios auténticos de clientes que han
elegido Softland como su soluciéon ERP. Estas experiencias proporcionaran una vision
Unica sobre los motivos que llevaron a estas companias a seleccionar Softland, los
desafios que enfrentaban y los impactos positivos que han experimentado desde la
implementacion. Esperamos que estas historias inspiren y enriquezcan tu propia
evaluacion al considerar un proveedor de ERP para tu empresa.

AMARLE'W

€

MARLEW S.A.

Sector: Manufactura | Fabricacion y comercializacion de
conductores eléctricos.

Contexto: Contaban con un software para la parte administrativa, que
carecia de soporte y actualizaciones. La actualizacion funcional, legal e
impositiva se realizaba mediante desarrollos propios, para poder
cumplir con las distintas necesidades impositivas requeridas. Este fue
uno de los aspectos principales por los cuales decidieron buscar una
solucion alternativa.
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GUIA PRACTICA PARA ELEGIR UN SOFTWARE ERP

BNH DESARROLLOS S.A. BNH

Sector: Construccion

Contexto: La empresa gestionaba su negocio de manera artesanal
sobre |la base de soluciones tecnoldgicas basicas; no contaba con
Nningun sistema de gestion ERP. En el ultimo tiempo, detectaron
muchas oportunidades de mejora, derivadas de la necesidad de definir
y optimizar procesos; y profundizar el grado de registracion, calidad y
estado de la informacidn, asi como su trazabilidad.

"Buscdbamos un ERP que cuente con la calidad, experiencia y
adaptabilidad que necesitdbamos. Dentro de este balance, es

que nos definimos por Softland Logic" Esteban Colombo,
Director de Administracion y ventas de BNH DESARROLLOS S.A.

WILTEL COMUNICACIONES S.A w

WILTEL

Sector: Software, Hardware, Comunicaciones

Contexto: La empresa decidié encarar una transformacion digital; y la
principal necesidad para llevarla adelante era reemplazar los sistemas
obsoletos con los que contaba hasta el momento. Estos eran
desarrollos “in house”, con la consiguiente dependencia del
desarrollador que lo realizd, y la dificultad para efectuar cambios sobre
los mismos.

“Son un diferencial, ya que los cambios constantes,
principalmente en la parte impositiva, se efectuan rapidamente
evitando trabajos manuales en las liquidaciones a presentar, y la

mesa de ayuda estd disponible para aclarar cualquier duda o
solucionar los problemas que surjan en el dia a dia”, Daniel
Meinardi, Gerente General, WILTEL COMUNICACIONES S.A.
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EMBALAJES FERNANDEZ SRL

Sector: Industria Plastica | Distribucion Comercial

Contexto: El negocio lo gestionaban con un ERP local que les fue
funcional durante algun tiempo, pero luego dejé de actualizarse y ya no
logré acompanarlos en la evolucion del negocio, y proyecciones de
mejora, tanto respecto de necesidades presentes, como hacia el futuro.

SALTAPOR S.R.L. Y DJV S.R.L. (WINGLER) 3 4 SALTAPOR

Sector: Construccién | Alimentos

Contexto: Disponia de un sistema enlatado, que no le permitia tener
informacion consolidada de toda la empresa. Hasta el ano 2019, tenian
muchas planillas con informacioén y se realizaban pocas consultas en su
sistema. Ante esta necesidad, junto con la busqueda de agilizar sus
procesos para poder expandirse a nuevas unidades de negocio, y
contar con informacion de primera linea, la empresa se embarcd en un
cambio radical, migrando los sistemas de procesamiento de la
informacion con que contaban hacia uno flexible e integral.
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GUIA PRACTICA PARA ELEGIR UN SOFTWARE ERP

NUBICOM SRL. Nubicom

Sector: Servicios

Contexto: En sus inicios, adquirid un sistema enlatado que era
suficiente para la magnitud del negocio. A los pocos anos, comenzo a
crecer en clientes y prestaciones, de forma acelerada, lo que puso en
evidencia las limitaciones del enlatado, principalmente en cuanto a los
tiempos de ejecucion de procesos (facturacion masiva, por ejemplo), y
confiabilidad de la informacién que se emitia (muy limitado en, por
ejemplo, control de stock). Con el objetivo de estar a la altura de dicho
crecimiento, era necesario mejorar procesos y sistemas, llegando a la
conclusion de que un ERP flexible y adaptable que acompanase dicho
crecimiento, era lo adecuado.

“Dentro de los principales cambios para la compania con la
incorporacion del ERP, fue que logramos poder facturar
masivamente en minutos, y centralizar las cobranzas, logrando
contar con informacion clara y de calidad respecto del estado de
situacion de la gestion integral del negocio. Para los usuarios
también el cambio fue importante.

Esto a la vez nos dio la posibilidad de en lugar de dedicar mucho
tiempo a tareas operativas, ahora se dedique a tareas de
control, generacion de indicadores, reportes personalizados y
demds, que facilitan la tarea de mandos medios y altos”, Paola
Salinas, CFO de Nubicom SRL.
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