CASO DE EXITO

PERFIL

Nacido en 1932, Alvear Palace Hotel se ha
convertido en uno de los hoteles cinco estrellas
mas prestigiosos de Argentina y el mundo,
albergando a presidentes y figuras de
reconocimiento internacional.

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

En el marco de su expansion, el hotel buscaba una
solucion tecnoldgica aqgil, facil de usary
compatible con su sistema de Front Office.

SOLUCION

Luego de evaluar distintas alternativas del
mercado, el Alvear Palace Hotel eligidé a Softland
por su compromiso con la implementacion, su
capacidad de adaptarse a necesidades puntuales
Yy SuU experiencia en hoteleria, respaldada por
proyectos en Llao Llao Resorts e Intercontinental.
También destacaron el perfil contable y
administrativo de sus consultores, lo que facilita la
comunicacion y el desarrollo del proyecto.

Los ejecutivos valoraron ademas la organizacioén,
el control de tiempos y la predisposiciéon del
equipo de Softland, especialmente en
comparacion con experiencias previas con otros
proveedores tecnoldgicos. Estos factores
resultaron determinantes en la decision.

softland.com/ar | info@softland.com.ar

Hoteleria

Por su parte, Softland Logic se presentdé como una
solucion solida y flexible para acompanar el
proceso de expansion del hotel, que prevé la
apertura de nuevos establecimientos. Guillermo
Vivot, Director General de Softland Argentina,
resalto el orgullo de cumplir con los altos
estandares de calidad del Alvear y la capacidad de
adaptar la herramienta a sus requerimientos
especificos.

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Personas entrevistadas

Fabian Chausovsky, Gerente Administrativo,
Jorge Edelman, Gerente de Sistemas, y Alfredo
Rodriguez, Gerente de Compras

Rol en el proyecto

Fabian Chausovsky, Lider de Proyecto
Solucion adquirida

Softland Logic

Fecha de adquisicion

Junio 2007

Fecha de implementacion

Septiembre 2007

Sitio web de la empresa
www.alvearpalace.com
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